
 

IMPORTANT NOTICE – INTRODUCTION OF NEW SUBSCRIPTION TOOL 

NEW PROCEDURE FOR MARKET DATA AND STREAMING NEWS SUBSCRIPTIONS 
On 1 August Saxo Capital Markets will launch a new Subscription Tool that will allow clients to 
subscribe to real‐time exchange market data for stocks, CFDs, DMA CFDs and futures online via 
the trading platform. Clients will then also be required to pay exchange subscription fees for 
market‐made CFDs. Please refer to the separate notifications on changes to CFD pricing. But if 
you are active, you will be rebated the monthly subscription fees across all equities products. 
Please refer to the separate notifications on changes to CFD pricing. 
 
The new tool will not only give easier and faster access to real‐time market data, but also 
streaming news feeds too. In general, the news services will continue to be free, though fees 
may apply to professional users. 
 
The tool will be accessible via the Subscription Tool option under the Account menu of the 
trading platform. From 1 August it will no longer be possible to submit Exchange or News 
Subscriber Agreements by mail, e‐mail or fax. 

NOTE: No subscription fee applies to Non‐Professional subscribers of Level 1 real‐time market 
for the Singapore Exchange (SGX‐ST). Clients are still required to subscribe to SGX‐ST real‐time 
market data via the Subscription Tool. 

WHAT ARE THE BENEFITS? 
The main purpose of the new Subscription Tool is to put Exchange Market Data Subscription 
Agreements online. This means that you will no longer have to submit the subscription forms by 
mail, e‐mail, or fax and will thus have easier and faster access to real‐time market data. 

Simultaneously, you will have to use the Subscription Tool to get access to Streaming News 
provided by external providers. None of these services will be included by default. Instead, you 
can use the Subscription Tool to tailor your requirements for Streaming News. Most news and 
analysis will continue to be free. 

IMPORTANT INFORMATION – EXISTING MARKET DATA SUBSCRIPTIONS 
From 1 August, Current Subscribers to real‐time market data will have to Re‐Subscribe to the 
relevant exchanges via the Subscription Tool. If you currently subscribe to real‐time market data 
and do not re‐subscribe via the Subscription Tool by 8 August, your current subscriptions will be 
disabled and you will then only be able to access delayed market data. 

For more information please read the Subscription Guide and FAQ 

IF YOU HAVE QUESTIONS: 
For more information please read the Subscription Guide and FAQ. If you do not find answers to 
your questions you should contact your Account Manager. 

 

http://www.saxobank.com/Advertisements/email/2008/1487/SCM_Clients_Notifications/Further/Subscription%20Tool%20-%20SCM%20Client%20Guide.pdf
http://www.saxobank.com/Advertisements/email/2008/1487/SCM_Clients_Notifications/Further/SCM%20Client%20FAQ%20-%20Clean%20Prices%20and%20Subscription%20Tool.pdf
http://www.saxobank.com/Advertisements/email/2008/1487/SCM_Clients_Notifications/Further/Subscription%20Tool%20-%20SCM%20Client%20Guide.pdf
http://www.saxobank.com/Advertisements/email/2008/1487/SCM_Clients_Notifications/Further/SCM%20Client%20FAQ%20-%20Clean%20Prices%20and%20Subscription%20Tool.pdf


 

 

DISCLAIMER 
Saxo Capital Markets Pte. Ltd. is not responsible for any loss associated with an investment 
which may be carried out based on a recommendation, forecast or any other information 
provided in this brochure. Especially trades in leveraged investments such as foreign exchange 
trading and investments in derivatives, can be very speculative and may result in significant 
losses, in particular if the assumptions on which a recommendation or forecast is based expire. 
Investors should carefully consider their financial situation and consult their financial advisors as 
to the suitability of their situation prior to making any investments. For further information, 
please see: http://www.saxomarkets.com.sg/about/disclaimer.aspx. Company registration no.: 
200601141M. 
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